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¿Por qué elegirnos?
Más de una década formando profesionales y transformando

organizaciones con estándares de calidad global.

Nuestros servicios
Soluciones integrales para potenciar el crecimiento y la eficiencia de tu organización.

Certificaciones
internacionales

Validez en más de 160 países
con el respaldo de las mejores
casas certificadoras.

Metodología 70-20-10

70% práctica, 20%
socialización y 10% teoría
para un aprendizaje efectivo.

Instructores certificados

Profesionales con amplia
experiencia laboral y programa
TTT (Training the Trainers).

Plataforma interactiva

Simuladores de examen, 
materiales digitales y quiz
por módulo de aprendizaje.

Capacitación

Formación especializada en 
agilidad, IA, normas ISO, 
gestión de servicios, analítica 
de datos, entre otras prácticas 
de TI.
  Scrum, ITIL, ISO, DevOps
  Big Data y Data Science
  Ciberseguridad
  Inteligencia Artifical
  Power Skills

Consultoría

Estrategias personalizadas e
innovadoras, alineadas con las
necesidades de tu negocio 
para alcanzar tus objetivos 
empresariales.

  Mejora de procesos
  Pre-auditoría ISO
  Adopción ITIL y Agilidad
  Automatización RPA

Proyectos

Ejecutamos proyectos 
estratégicos que impulsan la 
transformación digital de tu 
empresa, desde la planificación 
hasta la puesta en marcha, 
garantizando impacto, control
y resultados sostenibles.

Gesthor software

CRM/ERP colombiano 
diseñado para automatizar 
ventas, recursos humanos, 
proyectos y soporte desde 
una sola plataforma.

  Gestión comercial
  Talento humano
  Proyectos
  Soporte técnico
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Catálogo de cursos
Certificaciones internacionales con el respaldo de las mejores casas certificadoras del mundo.�

29
Cursos disponibles

5
Categorías

Online
en vivo

Modalidad

Virtual
Autoestudio

Entes Certificadores

Scrum Fundamentos

Kanban Designer

DevOps Engineer

Management 3.0

OKR´s

Innovation Management

Design Thinking

Agile Software Development

Agile Coach

Scrum Developer

Scrum Product Owner

Scrum Master

CURSO

18 hrs

18 hrs

18 hrs

18 hrs

21 hrs

18 hrs

15 hrs

15 hrs

12 hrs

18 hrs

16 hrs

12 hrs

DURACIÓN

Agilidad

Agilidad

Agilidad

Agilidad

Agilidad

Agilidad

Agilidad

Agilidad

Agilidad

Agilidad

Agilidad

Agilidad

CATEGORÍA MODALIDAD AUDIENCIA

Equipos y profesionales ágiles

Líderes de equipo Scrum

Product Managers y PO

Desarrollo y QA

Coaches ágiles y liderazgo

Equipos de desarrollo TI

Innovación y UX

Líderes y gestión de innovación

Operaciones y procesos

Ingeniería y operaciones TI

Líderes y mandos medios

Dirección y equipos estratégicos

CertMind

CertMind

CertMind

CertMind

CertMind

CertMind

CertMind

CertMind

CertMind

CertMind

M3K

CertMind

ENTE CERTIFICADOR

ITIL ® 5 Fundamentos Bridge

Service Desk

ITIL ® 5 Fundamentos PeopleCert

PeopleCert

CertMind

24 hrs

8 hrs

15 hrs

Gestión de
servicios

Gestión de
servicios

Gestión de
servicios

Fundamentos de gestión de
servicios y productos digitales
Actualización y transición hacia
ITIL® 5

Service Desk y operaciones

PMP ®

PMI - ACP ®

32 hrs

32 hrs

Gestión de
servicios

Gestión de
servicios

Dirección estratégica y gestión
avanzada de proyectos
Gestión ágil de proyectos y
equipos de alto desempeño
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ISO 27001:2022 Auditor Interno

ISO 9001:2015 Auditor Interno

ISO 20000:2018 Auditor Interno

ISO 22301:2019 Auditor Interno

ISO 27001:2022 Implementador

ISO 27001:2022 Auditor Líder

18 hrs

18 hrs

18 hrs

18 hrs

18 hrs

18 hrs

Normas ISO

Normas ISO

Normas ISO

Normas ISO

Normas ISO

Normas ISO

CertMind

CertJoin

CertJoin

CertMind

CertMind

CertMind

ISO 42001:2023 Auditor Interno 24 hrs Normas ISO

Seguridad de la información y TI

Auditores y líderes de seguridad

Responsables de seguridad y TI

Continuidad del negocio y riesgos

Servicios TI y gestión operativa

Gestión de calidad y procesos

Gestión de inteligencia artificialCertJoin

CURSO DURACIÓN CATEGORÍA MODALIDAD AUDIENCIAENTE CERTIFICADOR

Big Data & Data Science

Power BI

24 hrs

24 hrs

Analítica
de datos
Analítica
de datos

Análisis y visualización de datos

Analítica avanzada y datos

CertMind

IA Context Engineer

Desarrollo Código Seguro

24 hrs

30 hrs

Futuro Digital

Futuro Digital

Futuro Digital

Uso estratégico de IA

Desarrollo seguro de aplicaciones

CertMind

SQL Server

ISTQB – CTFL 4.0

30 hrs

30 hrs Futuro Digital

Gestión eficiente de datos para la
toma de decisiones
Calidad y validación de aplicaciones
de software

CURSO DURACIÓN MODALIDAD AUDIENCIA

Talleres

Transforma tu futuro con IA

IA Gestión Administrativa

IA Gestión Comercial

6 hrs

8 hrs

8 hrs

IA

IA

IA

Líderes y profesionales

Equipos comerciales y ventas

Líderes comerciales y gerentes de negocio

CATEGORÍA
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¿Por qué elegirnos?
Más de una década formando profesionales y transformando

organizaciones con estándares de calidad global.

Certificaciones
internacionales

Validez en más de 160 países
con el respaldo de las mejores
casas certificadoras.

Metodología 70-20-10

70% práctica, 20%
socialización y 10% teoría
para un aprendizaje efectivo.

Instructores certificados

Profesionales con amplia
experiencia laboral y programa
TTT (Training the Trainers).

Plataforma interactiva

Simuladores de examen, 
materiales digitales y quiz
por módulo de aprendizaje.

Nuestros servicios
Soluciones integrales para potenciar el crecimiento y la eficiencia de tu organización.

Capacitación

Formación especializada en 
agilidad, IA, normas ISO, 
gestión de servicios, analítica 
de datos, entre otras prácticas 
de TI.
  Scrum, ITIL, ISO, DevOps
  Big Data y Data Science
  Ciberseguridad
  Inteligencia Artifical
  Power Skills

Consultoría

Estrategias personalizadas e
innovadoras, alineadas con las
necesidades de tu negocio 
para alcanzar tus objetivos 
empresariales.

  Mejora de procesos
  Pre-auditoría ISO
  Adopción ITIL y Agilidad
  Automatización RPA

Proyectos

Ejecutamos proyectos 
estratégicos que impulsan la 
transformación digital de tu 
empresa, desde la planificación 
hasta la puesta en marcha, 
garantizando impacto, control
y resultados sostenibles.

Gesthor software

CRM/ERP colombiano 
diseñado para automatizar 
ventas, recursos humanos, 
proyectos y soporte desde 
una sola plataforma.

  Gestión comercial
  Talento humano
  Proyectos
  Soporte técnico
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Consultoría empresarial
Nuestro equipo experto acompaña a las organizaciones en la

transformación de sus procesos tecnológicos, brindando asesoría
estratégica y soluciones prácticas para alcanzar sus objetivos.

Consultoría en gestión de servicios (ITIL®)
Nuestro servicio está diseñado y orientado para ayudar al cliente 
en la adopción e implementación de las mejores prácticas ITIL en 

sus organizaciones, con el fin de que puedan establecer 
iniciativas de mejora en la gestión de servicios de TI.

Consultoría en gobierno (COBIT®)
Modelo de Gobierno de TI desarrollado por ISACA® que permite a las
organizaciones gobernar sus recursos tecnológicos mediante buenas

prácticas, controles y procesos, con énfasis en el cumplimiento
normativo y la generación de valor para el negocio.

Consultoría en normas ISO
Orientado en la preparación de las empresas para certificarse en 

sistemas de gestión que permitan garantizar la adherencia de 
los procesos, a las practicas definidas en las normas técnicas 

más reconocidas en el entorno de gestión de servicios.

Consultoría en PETI

El Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 
(PETI) es un documento que define la estrategia bajo la 

cual se espera que las TI se integren con la misión, 
visión y objetivos organizacionales.
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Consultoría en implementación de Marcos Ágiles
Contamos con un sólido equipo de consultores expertos en 

agilidad, que llevarán a que su organización tenga un cambio 
cultural evolutivo para la adopción de los marcos ágiles.

Consultoría en automatización de procesos
Mediante el uso de tecnologías para la automatización de tareas 
recurrentes del negocio, la organización podrá experimentar un 

cambio en la productividad y eficiencia que, a su vez permite agilizar 
los procesos y reducir los costos.

Consultoría en arquitectura empresarial (TOGAF)
Optimizamos la estructura y operación de tu organización mediante 
la Arquitectura Empresarial, conectando tus objetivos estratégicos 
con tus capacidades tecnológicas y procesos. Con nuestro enfoque, 
lograrás mayor eficiencia, integración y adaptabilidad, permitiendo 
que tu empresa responda de manera ágil a los retos del mercado y 

maximice su valor competitivo.

Algunos clientes
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¿Por qué elegirnos?
Más de una década formando profesionales y transformando

organizaciones con estándares de calidad global.

Certificaciones
internacionales

Validez en más de 160 países
con el respaldo de las mejores
casas certificadoras.

Metodología 70-20-10

70% práctica, 20%
socialización y 10% teoría
para un aprendizaje efectivo.

Instructores certificados

Profesionales con amplia
experiencia laboral y programa
TTT (Training the Trainers).

Plataforma interactiva

Simuladores de examen, 
materiales digitales y quiz
por módulo de aprendizaje.

Nuestros servicios
Soluciones integrales para potenciar el crecimiento y la eficiencia de tu organización.

Capacitación

Formación especializada en 
agilidad, IA, normas ISO, 
gestión de servicios, analítica 
de datos, entre otras prácticas 
de TI.
  Scrum, ITIL, ISO, DevOps
  Big Data y Data Science
  Ciberseguridad
  Inteligencia Artifical
  Power Skills

Consultoría

Estrategias personalizadas e
innovadoras, alineadas con las
necesidades de tu negocio 
para alcanzar tus objetivos 
empresariales.

  Mejora de procesos
  Pre-auditoría ISO
  Adopción ITIL y Agilidad
  Automatización RPA

Proyectos

Ejecutamos proyectos 
estratégicos que impulsan la 
transformación digital de tu 
empresa, desde la planificación 
hasta la puesta en marcha, 
garantizando impacto, control
y resultados sostenibles.

Gesthor software

CRM/ERP colombiano 
diseñado para automatizar 
ventas, recursos humanos, 
proyectos y soporte desde 
una sola plataforma.

  Gestión comercial
  Talento humano
  Proyectos
  Soporte técnico
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Algunos proyectos destacados
Más de 14 años impulsando la transformación tecnológica de entidades públicas, 

privadas y de economía mixta en Colombia. 100% de proyectos entregados con éxito.

12
Contratos ejecutados

9
Organizaciones atendidas

42%
Clientes recurrentes

+14
Años en el mercado

Organizaciones que confían
en nosotros

Claro
Privado · Telecomunicaciones

EMSERFUSA E.S.P.
Público · Servicios Públicos

InterNexa (Grupo ISA)
Mixto · Infraestructura TI

Caja Compensación
Magdalena
Privado · Compensación Familiar

Informa Colombia S.A.
Privado · Riesgo Crediticio

FINDETER
Público · Desarrollo Territorial

Universidad del Cauca
Público · Educación Superior

Univ. Área Andina
Privado · Educación Superior

Alcaldía de Fusagasugá
Público · Gobierno Municipal

1

4

7

2

5

8

3

6

9
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FINDETER

Claro

Nacional · Call Center + Técnicos

Alcance

20+ sedes nacionales

Alcance

Gestión integral de formación para las operaciones de Call 
Center y Técnicos a nivel nacional, incluyendo planeación, 
aseguramiento, seguimiento y mejora continua, vinculada 
directamente a los KPIs de negocio de la compañía.

Entregables claves
Programa de formación al 100%, informes de avance y gestión, formato de cumplimiento aprobado como requisito para facturación. Impacto 
directo en indicadores de calidad de servicio al cliente final.

Telecomunicaciones · Privado

Sector

Nacional · Call Center + Técnicos

Alcance

Abril 2024 – Abril 2027

Periodo

98% al finalizar

Satisfacción

Administración de 20+ carteleras digitales en sedes nacionales, 
evolucionando de OnSignage a MagicInfo (Samsung). Diseño, 
animación y divulgación de contenidos corporativos con 
solución SaaS de última generación.

Entregables claves
Sistema de cartelería digital completo (hardware + software), migración tecnológica, gestión mensual de contenidos animados para todas las 
sedes del país.

Financiero · Público

Sector

Junio 2018 – Noviembre 2025

Periodo

20+ sedes nacionales

Alcance

3 renovaciones consecutivas

Contratos
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Universidad del 
Cauca

InterNexaGrupo ISA

Nacional · Call Center + Técnicos

Alcance

20+ sedes nacionales

Alcance

Levantamiento integral de documentación de las 4 categorías 
del portafolio de servicios (Conectividad, Seguridad, Cloud, 
Analítica). Implementación de plataforma BookStack para 
gestión centralizada del conocimiento técnico.

Entregables claves
Plataforma BookStack implementada y configurada, personal técnico capacitado, artículos técnicos creados, documentación de 4 categorías 
completa.

Infraestructura TI · Mixto

Sector

4 categorías del portafolio

Alcance

Noviembre 2021 – Diciembre 2025

Periodo

BookStack · Gestión documental

Plataforma

PETI 2022-2026 con horizonte de 5 años alineado al plan 
estratégico institucional, seguido de la implementación del 
MSPI bajo ISO 27001:2022, la versión más reciente de la 
norma internacional.

Entregables claves
PETI 5 años bajo guías MinTIC, SGSI completo bajo ISO 27001:2022, hoja de ruta con tareas específicas presupuestales, herramienta de gestión 
para seguimiento.

Educación Superior · Público

Sector

Diciembre 2022 – Abril 2024

Periodo

5 años (2022–2026)

Horizonte

ISO 27001:2022 (última versión)

Norma
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EMSERFUSA E.S.P

Nacional · Call Center + Técnicos

Alcance

Diseño simultáneo de tres modelos estratégicos para empresa 
de servicios públicos: Modelo de Arquitectura Empresarial 
(MAE), Plan Estratégico de TI (PETI) con horizonte 4 años, y 
Modelo de Seguridad y Privacidad (MSPI).

Entregables claves
MAE, PETI y MSPI completos bajo marcos MinTIC, roadmap de 4 años con proyectos priorizados, herramienta de gestión personalizada para 
seguimiento continuo.

Servicios Públicos · Público

Sector

MAE + PETI + MSPI

Modelos

Julio 2021 – Marzo 2022

Periodo

Guías MinTIC

Marco

Informa Colombia
Implementación integral del SGSI bajo ISO 27001:2013 con 
ciclo PHVA completo en 6 procesos: comercial, diseño y 
desarrollo, bases de datos, fabricación, gestión de servicios y 
apoyo. Más de 30 entregables documentados.

Entregables claves
Análisis GAP, matriz de riesgos, declaración de aplicabilidad (SOA), política de seguridad, plan de tratamiento de riesgos, manual de 14 dominios, 
métricas, auditoría interna, curso ISO 27001 (20 horas).

Información Comercial · Privado

Sector

Diciembre 2019 – Mayo 2021

Periodo

6 procesos organizacionales

Procesos

ISO 27001:2013 · Ciclo PHVA

Norma
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Proyectos

Ejecutamos proyectos 
estratégicos que impulsan la 
transformación digital de tu 
empresa, desde la planificación 
hasta la puesta en marcha, 
garantizando impacto, control
y resultados sostenibles.

Capacitación

Formación especializada en 
agilidad, IA, normas ISO, 
gestión de servicios, analítica 
de datos, entre otras prácticas 
de TI.
  Scrum, ITIL, ISO, DevOps
  Big Data y Data Science
  Ciberseguridad
  Inteligencia Artifical
  Power Skills

Consultoría

Estrategias personalizadas e
innovadoras, alineadas con las
necesidades de tu negocio 
para alcanzar tus objetivos 
empresariales.

  Mejora de procesos
  Pre-auditoría ISO
  Adopción ITIL y Agilidad
  Automatización RPA

Gesthor software

CRM/ERP colombiano 
diseñado para automatizar 
ventas, recursos humanos, 
proyectos y soporte desde 
una sola plataforma.

  Gestión comercial
  Talento humano
  Proyectos
  Soporte técnico

¿Por qué elegirnos?
Más de una década formando profesionales y transformando

organizaciones con estándares de calidad global.

Nuestros servicios
Soluciones integrales para potenciar el crecimiento y la eficiencia de tu organización.

Certificaciones
internacionales

Validez en más de 160 países
con el respaldo de las mejores
casas certificadoras.

Metodología 70-20-10

70% práctica, 20%
socialización y 10% teoría
para un aprendizaje efectivo.

Instructores certificados

Profesionales con amplia
experiencia laboral y programa
TTT (Training the Trainers).

Plataforma interactiva

Simuladores de examen, 
materiales digitales y quiz
por módulo de aprendizaje.
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¡Conoce cómo funciona!

Software Gesthor
Un CRM/ERP colombiano diseñado para automatizar ventas,

recursos humanos, proyectos y soporte, desde una sola
plataforma. 

¿A quién está dirigido?
Emprendedores y PYMES que buscan digitalizarse 
sin invertir en desarrollos costosos.

Equipos comerciales que requieren seguimiento 
organizado de sus ventas.

Empresas con operaciones técnicas o de servicio 
al cliente que requieran un sistema de soporte 
interno/externo.�

¿Qué es Gesthor?
Gesthor es una plataforma 100% en la nube 
que integra gestión comercial, proyectos, 
talento humano y soporte técnico. 
Diseñada para pequeñas y medianas empresas 
que quieren crecer sin complicarse, con una 
interfaz intuitiva, modular y fácil de
implementar.�

Comercial / Ventas

Personas Empresas Ventas Pagos

E E EE D

Productos

Productos y servicios Activos y licencias

Activos Licencias

T T

Proyectos y tareas

Calendario Tareas, llamadas
y reuniones 

Proyectos

OO O

G

Portal de
clientes 

Reportes
gráficos 

Exportar
a Excel 

Permisos

General

GG G

Solicitudes
de mejora

Mejora Continua

C

Soporte y operación

Solicitudes

O

Problemas

O

Incidentes

O

Base de
conocimiento

O

Recursos Humanos

Capacitaciones Empleados Insignias Habilidades y
conocimientos

R RRR
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